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Klient: 


Marka: 


Data: 

Proszę w miarę możliwości odpowiedzieć na poniższe pytania, co pozwoli wstępnie określić dotychczasowy charakter marki oraz oczekiwania względem zlecenia.


[image: image1] Profil firmy

Czym jest Twoja firma, czym się zajmuje?

Jakbyś opisał charakter i wizję Twojej marki?

Jakie są główne wartości marki? Jakie zasady przyświecają Waszym działaniom?

Jakie są krótko i długoterminowe cele firmy? Jaka jest wizja jej przyszłości? Gdzie chcecie być za 10 lat?
Jak dotychczas firma komunikowała swój wizerunek? Czy się reklamowała? Na czym opierała swój przekaz?


[image: image2] Konkurencja
Kim są Twoi konkurenci na rynku?

Co odróznia Twoją firmę od konkurencji?

Czy jest w branży lider, jeśli tak to kto (w kraju/na świecie)?

Czy jest coś co szczególnie ci się podoba w wizerunku którejś z firm z branży?


[image: image3] Grupa docelowa

Kim są Twoi klienci (np. płeć, wiek, wykształcenie, osobowość, styl życia, zawód, rejon zamieszkania, model rodziny i.t.p.)? Kto podejmuje ostateczną dezycje o zakupie/transakcji?
Co jest ważne dla Twoich klientów? 

Jakie potrzeby klientów zaspokaja Twój produkt/usługa?

Jak wygląda Twój wymarzony konsument? Co lubi, co kupuje, jak się ubiera?

Jakie są podstawowe miejsca/sytuacje w których klient spotyka się z Twoją marką? Jak dowiaduje się najczęściej o firmie, gdzie dokonuje zakupu?


[image: image4] Cel działań i narzędzia
Jaki jest cel, ktróy chcesz osiągnąć wspomnianymi działaniami? Zmiana/poprawa wizerunku marki? Zwiększenie świadomości marki? Jednorazowe zwiększenie sprzedaży? Inne, jakie?

Jakie narzędzia chciałbyś wykorzystać w ramach zlecenia? (np. projekt nowej identyfikacji wizualnej, logo, wizytówki, strona WWW, ulotki, reklama zewnętrzna/prasowa/inna, akcja promocyjna, program lojalnościowy, inne..)


[image: image5] Dodatkowe uwagi

Dziękuje za wypełnienie briefu i proszę o jego przesłanie na adres info@switchiton.pl.
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